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PSICOLOGIA

Modulo 1 - Il linguaggio e le sue forme
Il linguaggio verbale: una specificita umana

- Lavarieta dei linguaggi umani
- Lafisiologia del linguaggio verbale

Le caratteristiche del linguaggio verbale

- La struttura del parlato
- Lateoria di Peirce

Lo sviluppo del linguaggio

- Teoria comportamentista di Skinner e la teoria generativista di Chomsky
- | principali disturbi del linguaggio

Modulo 2 - La comunicazione: modelli, funzioni, principi, mezzi
La comunicazione come trasmissione di informazioni

- Shannon: un modello ingegneristico
- JaKobson: una rielaborazione linguistica

La pragmatica della comunicazione

- Gli assiomi della comunicazione

La comunicazione come relazione

- La psicologia sistemico-relazionale
- La psicologia umanistica

| mezzi di comunicazione

- Dalla comunicazione orale a quella scritta
- La pubblicita

Modulo 3 - La psicologia sociale: temi e problemi
La cognizione sociale: teorie e strategie

- La nostra percezione degli altri
- L'euristica

| processi di attribuzione

- Gli stili attributivi
- | “biases” di attribuzione

L’influenza sociale

- Le caratteristiche
- Alcune forme di influenza sociale

Modulo 4 — Il lavoro: una realta in evoluzione
Il significato e le implicazioni del lavoro

- Definizione e terminologia
- Divisione del lavoro:Smith e Marx



Le origini della pianificazione del lavoro

- Taylor: lavoro manuale e lavoro intellettuale
- Ford: la catena di montaggio

Le piu recenti trasformazioni del mercato del lavoro

- Renault: 'automazione

- Toyota: 'azzeramento degli sprechi

- Le rivoluzioni industriali nello sviluppo del lavoro
“Industria 4:0”: scenario quarta rivoluzione industiale

Modulo 5 - | diversi aspetti delle relazioni umane nel mondo del lavoro
Elton Mayo e la nascita della psicologia del lavoro

- Le ricerche sul campo a Chicago
| principali temi di psicologia del lavoro

- Ladirezione e la comunicazione nei gruppi di lavoro



METODOLOGIA DELLA RICERCA

OBIETTIVI didattici

Modulo 1 - | principi e le tecniche della ricerca nelle scienze umane
Fasi e caratteristiche della ricerca

L’osservazione

L’inchiesta

Le tecniche indirette di raccolta-dati

L’esperimento

Gli studenti Il docente
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